VSeobecné obchodni podminky HairDo

pro koncove zakazniky

###H 1. UVOD

VSeobecné podminky platformy HairDo (dale jen ,Podminky") stanovuji prava a
povinnosti Koncovych zakaznikl pfi vyuzivani sluzby HairDo. Sou¢asti Podminek
jsou i Zasady ochrany osobnich udaji. Podminky jsou uréeny vyhradné pro Koncoveé
zakazniky, nikoli pro Partnery. HairDo si vyhrazuje pravo kdykoli tyto Podminky

revidovat Ci upravit.

Jste-li registrovanym Koncovym zakaznikem (mate-li Zakaznicky ucet), nejnovéjsi
verzi Podminek naleznete ve vaSem Zakaznickém uctu. HairDo vas o zméné
Podminek informuje emailem nejméné 10 dni pfed nabytim ucinnosti nové verze.
Mate pravo zménu Podminek odmitnout zaslanim nesouhlasu na
podpora@hairdo.cz. Neodmitnete-li zmény Podminek, Fidi se vztah s HairDo novou
verzi od data jeji u€innosti. Nesouhlas s novou verzi vede ke zruseni Zakaznického

Uctu.
#iti# 2. DEFINICE

- **Aplikace™*, nebo také **Platforma HairDo**: Mobilni aplikace HairDo pro

objednavani Sluzby Partnera.

- **Koncova cena**: Cena za Sluzbu Partnera, v€etné DPH a servisniho poplatku (je-
li Partner platce DPH).

- **Koncovy zakaznik**: Osoba objednavajici Sluzby Partnera prostfednictvim
HairDo.



- **HairDo**: Spolecnost HairDo Digital, s.r.o., ICO 17804523.
- **Sluzba HairDo**: Sluzba dostupna v Aplikaci, poskytovana HairDo.
- **Sluzba Partnera**: Konkrétni sluzba nabizena Partnerem v Aplikaci HairDo.

- **Smlouva o poskytnuti Sluzby Partnera*: Smlouva mezi Koncovym zakaznikem a

Partnerem poskytnuta pfes platformu HairDo.

- **Partner*: Fyzicka nebo pravnicka osoba nabizejici Sluzby Partnera

prostfednictvim HairDo.

- **Zakaznicky uset**: Uget pro Koncové zakazniky vytvofeny na zakladé registrace.

#HHE 3. SLUZBA HAIRDO

Poskytnuti Sluzby HairDo probiha takto:

a) Vyberete Partnera a jeho sluzbu na HairDo.
b) Zvolite sluzbu Partnera a termin a provedete rezervaci.

c) Po vybéru sluzby vam HairDo zasle potvrzeni o pfijeti objednavky. Timto dojde k

uzavieni Smlouvy o poskytnuti Sluzby Partnera.

d) U sluzeb s vybérem platby hned budete pfesmérovani na platebni branu pro

Uhradu Koncové ceny.

e) Po uhradé Koncové ceny HairDo za$le danovy doklad na u€et a jménem

Partnera.

f) Sluzba Partnera se poskytuje po pfedloZeni objednavky v aplikaci nebo jiné

identifikaci.

###H 4. REGISTRACE KONCOVEHO ZAKAZNIKA A POUZIiVANI APLIKACE

4.1. **Registrac¢ni formulai**: Objednavat Sluzby Partnera mohou jen registrovani

Koncovi zakaznici.



4.2. **Udaje o Koncovém zakaznikovi**: Koncovy zakaznik je povinen poskytovat
spole¢nosti HairDo pravdivé a uplné udaje o své osobé. Pfi uvedeni nepravdivych
a/nebo neuplnych udaji nese Koncovy zakaznik veSkerou odpovédnost za Skodu

timto zplUsobenou.

4.3. **ZruSeni registrace**: Koncovy zakaznik muze kdykoliv zrusit svou registraci

kontaktovanim podpory na email podpora@hairdo.cz.

4.4. **Omezeni nebo ukonc&eni pfistupu do Zakaznického uctu**: HairDo si vyhrazuje

pravo omezit i ukoncit pfistup do Zakaznického uctu.

4.5. **Pfistupové udaje**: Koncovi zakaznici jsou povinni chranit své pfistupové
udaje. V pfipadé ztraty nebo zneuZiti je nutné ihned informovat HairDo. Za Skody

vzniklé v dusledku zneuziti udaji HairDo nenese odpovédnost.

4.6. **Zmény udaju Koncového zékaznika**: Je nutné informovat HairDo o
jakychkoliv zménach udaju. HairDo mlze ovérovat spravnost udaji a zadat

dodateéné informace.

4.7. **Obsah Aplikace**: HairDo umozniuje Partnerim umistit obsah do Aplikace. Za

¢innost Partnerd a obsah HairDo nenese odpovédnost.

4.8. **Preruseni Sluzby HairDo**: HairDo si vyhrazuje pravo kdykoliv pferusit nebo
zménit obsah Aplikace. HairDo neruci za nepfetrzité, bezpecné, bezchybné

fungovani Sluzby nebo za dusledky jejiho vyuzivani.

###H 5. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTNUTI SLUZBY
PARTNERA

5.1. **Objednavka**: Sluzbu Partnera si mizete objednat prostfednictvim Aplikace.
Objednavka zahrnuje vybér terminu a informace o celkové cené vetné dani a
poplatkt. Objednavku poté odeslete. HairDo nabizi i Sluzby Partnert, které se daji
rezervovat bez okamZité platby. Tento typ sluzeb je mozné u Partnera zrusit

bezplatné.



5.2. **Cena a platebni podminky**: Ceny jsou v €eskych korunach a zahrnuji
vSechny dané a poplatky. Koncovy zakaznik uhradi cenu prostfednictvim platebni

brany v Aplikaci.

5.3. **ZruSeni Objednavky**: Objednavku lze zrusit bez udani divodu do okamziku

uhrady Koncové ceny.

5.4. **Fotografie Sluzeb Partnera™: Fotografie jsou ilustrativni a nemusi pfesné

odpovidat skuteénému vzhledu ¢&i obsahu Sluzby Partnera.

##HH 6. POSKYTNUTI SLUZBY PARTNERA

6.1. **Zména terminu**: Zména terminu Sluzby Partnera po uzavieni Smlouvy o
poskytnuti Sluzby Partnera je mozna v pfipadé, ze Partner takovou zménu umoziuje
a Koncovy zakaznik provede zménu terminu v souladu s informacemi o moznostech
zmény terminu stanovenych Partnerem u konkrétni Sluzby Partnera zvefejnénymi v
Aplikaci. Veskeré zmény terminu jsou podminény dostupnosti sluzeb u konkrétniho

Partnera.

6.2. **Podminky poskytnuti Sluzby Partnera**: Koncovy zakaznik je povinen dodrzet
vSechny podminky stanovené Partnerem pro poskytnuti Sluzby Partnera, v€etné, ale
ne omezené na, Casové harmonogramy, specifické poZzadavky na pfipravu Ci

chovani pfi poskytnuti Sluzby.

6.4. **Odpovédnost za poskytnuti Sluzby Partnera**: V pfipadé, Ze dojde k
nesplnéni podminek Smlouvy o poskytnuti Sluzby Partnera ze strany Partnera, ma
Koncovy zakaznik pravo uplatnit sva prava v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a

podminkami stanovenymi Partnerem.



6.5. **Nahrada skody v pfipadé nesplnéni Smlouvy**: V pfipadé, Ze Koncovy
zakaznik utrpi $kodu v disledku nespinéni Smlouvy o poskytnuti Sluzby Partnera ze
strany Partnera, ma pravo pozadovat nahradu skody v souladu s platnymi pravnimi

pfedpisy a podminkami stanovenymi Partnerem.

6.6. **Prava z vadného plnéni (reklamace)**: Koncovy zakaznik bere na védomi, Ze
pravo z vadného pInéni (reklamaci) v souvislosti se Sluzbou Partnera je nutné
uplatnit pfimo u Partnera (obecné na adrese jeho provozovny, v niz je uplatnéni prav
z vadného pInéni mozné s ohledem na sortiment nabizenych Sluzeb Partnera,
pfipadné i v sidle nebo misté podnikani Partnera a/nebo prostfednictvim kontaktnich
udaju uvedenych u Partnera na jeho profilu v Aplikaci), nikoliv u spole¢nosti HairDo.
Prava a povinnosti mezi Koncovym zakaznikem a Partnerem ohledné prav z
vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Partner
odpovida za to, Zze Sluzba Partnera nema vady, a Ze je poskytnuta ve shodé se
Smlouvou o poskytnuti Sluzby Partnera, tj. odpovida jejimu popisu, ktery Partner
uvedl v Aplikaci, je poskytnuta v dohodnutém terminu a trva po uvedenou dobu, je
poskytnuta s nalezitou odbornosti a pécCi a je v souladu s pozadavky pravnich
predpisl. Vadu je Koncovy zakaznik povinen oznamit Partnerovi bez zbyteéného

odkladu po jejim zjisténi.

6.8 **Systematické problémy Partner(**: Zakaznik maze vyuzit aplikace HairDo

k oznameni nespokojenosti, ovSem samotnou reklamaci zpracovava partner. HairDo
se zavazuje v pfipadé systémové nespokojenosti zakaznik( partnera kontaktovat a
situaci nespokojenosti zakaznikl fesit, coz mize vést az k odstranéni Partnera

z platformy HairDo.

#### 7. PRAVO KONCOVEHO ZAKAZNIKA — SPOTREBITELE NA ODSTOUPENI
OD SMLOUVY, PRAVO Z VADNEHO PLNENI



7.1. **Postup pro Koncoveého zakaznika, ktery neni spotrebitelem**: V pfipadé
Koncového zakaznika, ktery neni spotfebitelem, se odstoupeni od smlouvy Fidi §

2001 a nasledujicimi ob&anského zakoniku.

7.2. **Prava z vadného plnéni (reklamace)**: Reklamace se uplatriuje u Partnera.
Partner odpovida za to, Ze Sluzba Partnera je bez vad, poskytnuta v souladu se

Smlouvou a v souladu s pravnimi predpisy.

##HH 8. AUTORSKOPRAVNI UJEDNANI

8.1. **Vlastnictvi prav**: HairDo je jedinym a vylu¢nym vlastnikem veskerych prav k
Sluzbé HairDo a jejim slozkam. Koncovy zakaznik nema pravo Sluzbu HairDo
kopirovat, ménit, vytvaret odvozena dila, provadét reverzni inzenyrstvi, prodat,
prevést, poskytnout sublicenci, ani jinak disponovat s jakymkoli softwarem spojenym
se Sluzbou. HairDo neudéluje Zadné licence ani prava k uzivani svych ochrannych

znamek.

8.2. **Omezeni na sbér dat**: Jakykoli automatizovany sbér dat a informaci z
Aplikace je zakazan. Kopirovani a ukladani informaci, dat a obrazkl pro jiné ucely

nez vyuziti Sluzby HairDo, neni povoleno.

#### 9. OSOBNIi UDAJE

9.1. **Legislativni ramec**: Zpracovani osobnich udaji HairDo je v souladu s GDPR

a narodnimi pravnimi predpisy.

9.2. **Zasady ochrany osobnich udaji**: Obsahuje podrobné informace o

zpracovani osobnich udaju.



####H 10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. **Vék Koncoveho zakaznika**: Pro vyuzivani Sluzby HairDo je vyZadovan vék
nad 15 let.

10.2. **Neplatnost ustanoveni Podminek**: Je-li jakékoliv ustanoveni Podminek

neplatné nebo nevykonatelné, neovlivni to platnost ostatnich ustanoveni.

10.3. **Volba prava a soudni spor**: Pro feSeni sport mezi HairDo a Koncovymi
zakazniky je pfisludny obecny soud v Ceské republice. Pravni vztahy se fidi

pravnimi predpisy Ceské republiky.

10.4. **Vyfizovani stiznosti**: Stiznosti fesSi HairDo prostfednictvim emailu

podpora@hairdo.cz.

10.5. **Kontrolni organy**: Zivnostenskou kontrolu provadi pfislusny Zivnostensky
ufad. Ochrany osobnich Gdaja dohlizi Ufad pro ochranu osobnich udajtl. Ceska

obchodni inspekce vykonava dozor nad dodrzovanim zakona o ochrané spotrebitele.

10.6. **Kodexy chovani**: HairDo neni vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu §

1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

10.7. **Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor(**: Koncovy zakaznik, ktery je
spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu u Ceské

obchodni inspekce, Ustfedniho inspektoratu — oddéleni ADR.



